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BAO CAO

Tan Ninh, Ngay 04 thang06 nam 2026

Két qua khio sat sy hai long nguoi bénh/nguoi sir dung dich vy kham chira bénh 6
thang diu nim 2026

1. Thong tin chung:

- Théng tin co ban vé co s&: Bénh vién Phyc hoi chirc ning, 100 girong bénh
- Thoi diém tién hanh khao sat: 6 thing diu ndm 2026 (tir ngay 01 /01/2026 dén 13/05/2026)
- S6 lvong mau phong van: 318 méu

- Phuong phap chon mAu: Ngiu nhién don

- Cocau mau;

o Ngoai trii: Tai thoi diém khéo sat ¢6 234 BN diéu tri ngoai trii nén chon: 111 mau

o Quy I N&i tri: Tai thoi diém khao sét ¢6 74 bénh nhén nén chon: 50 méu

o NOoi trii: tai thoi diém khao sét c6 86 bénh nhan diéu tri ndi tri nén chon: 66 mau
o Nhién vién: tai thoi diém khéo sét ¢6 91/93 nhan vién (1 di nhan vién di hoc, 1 nhan

vién thai san).
2. Két qua:

2.1. Piic diém dbi twong khao sat:

Poi twong khao sat Noi tra Ngoai tru
n % n %

Nguoi phong van / a.Nguoi bénh tu dién 85 |733% | 96 |62,2%
dién phiéu (hoic ngudi nha)

b. Nhan vién cua bénh vién 31 126,7% | 41 |36,9%

c.Doi tuong khéc, ghi 3. 1 |0,9%
Ngudi tra 161 a. Nguoi bénh 30 |259% | 24 |21,6%

b. Ngudi nha 8 | 74,1% | 87 | 78,4%
Khoa nim diéu tri Khoa Bénh Ngudi Cao Tudi 58 | 50%
trude ra vién Khoa Noi Nhi 58 | 50%

Khoa VLTL-PHCN 111 [ 100%
Al. Gidi tinh 1. Nam 69 159,5% | 58 52,3%

2. Nir 47 140,5% | 53 47,3%
A2. c6 su dung the | 1. Co 106 [91,4% | 111 100%
BHYT 2.khong 10 [ 8,6%
A3. Noi sinh song 1.Thanh thi 58 | 50% 63 56,8%

2. Nong thon 57 149,1% | 48 43,2%
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A4. Phén loai sirc | 1.Ngheéo 6 5,2% 3 2,7%
song cua gia dinh 2.Can ngheéo 4 3,6%
3.Khac 110 |94,8% | 104 93,7%

2. 2. Céc chi s6 hai long ngudi bénh theo 5 thanh phan:

- Chi sb hai 1ong ngudi bénh/ ngudi sir dung dich vu kham chira bénh theo 5 thanh phan:

1. Phiéu khao sat sy | 2. Phi¢u khio sat y
hai long ngudi bénh kién nguwdi bénh 3. Khio sat ¥ kién nhin
TT | Loai thong ké ndi tri (QP56) ngoai tri (QD56) vién y té
1 | Téng diém TB 4.978688 (20791/4176) | 4.911072 (16899/3441) | 4.852148 (19428/4004)
nguoi dung chon
2 | Ty 1é hai long 99.9521% (4174/4176) | 99.2444% (3415/3441) | 98.5265% (3945/4004)
chung
3 | Piém TB theo A: 4.982759 (2890/580)  |A: 4.886486 (2712/555) | A: 4.846154 (3969/819)
ting phan B:4.982759 (4046/812)  [B: 4.914414 (5455/1110) | B: 4.896215 (4010/819)
C: 4.969436 (6341/1276) |C: 4.872748 (4327/888) | C:4.796703 (5238/1092)
D: 4.982759 (4046/812) |D: 4.959459 (2202/444) | D: 4.847724 (3088/637)
E: 4.982759 (3468/696) [E: 4.961712 (2203/444) | E:4.902669 (3123/637)
4 | Ty 1& hailong so | 97.896552 (11356/116) | 96.558559 (10718/111)
véi mong doi
5 | Ty I ngudi bénh | 100% (116/116) 100% (111/111)
s€& quay trd lai
6 | Chisdhailong | 99.1379% (115/116) 90.991% (101/111) 85.7143% (78/91)
toan dién
- Téng sé phiéu 116 111
o 91
dugc phan tich

2.2. Phén tich

2.2.1. Nhirng diém manh trong cung cip dich vu dwoc ngudi bénh ghi nhin
Két qua khao sét cho thiy Bénh vién Phuc hoi chirc ning tinh Tay Ninh da duy tri tt
chit lwong kham chira bénh va cong tic phuc vu ngudi bénh. Ngudi bénh va nhan vién y té
danh gid cao tinh thin phuc vu, thai dé giao tiép, sy hd trg chuyén mén ciing nhu higu qua
diéu tri va két qua cung cap dich vu.
- Mot s6 diém manh ndi bét dugc ghi nhan g(")m:
» Nguoi bénh danh gia cao thai d¢ phuc vu ciia nhan vién y té, su tan tinh hudng
dan va hd trg trong qué trinh khdm chira bénh.
» Quy trinh chuyén mén va két qua diéu tri duoc ngudi bénh ghi nhén tich cuc.
> Ngudi bénh phén 16n cam thiy tin twong, hai long va sin sang quay trd lai sir
dung dich vu. ‘
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» Murc d6 hai long chung & ca ndi tri, ngoai tri va nhan vién y té déu dat mirc rat
cao, cho thy chét lwong dich vu ctia bénh vién n dinh va c6 su cai thién rd rét.
2.2.2. Phin tich cic yéu t6 anh huéng dén chi sé hai 1ong chung va chi s6 hai long
theo thanh phan
- Mic du chi sd hai long chung rét cao, két qua khao sét van cho thiy mét s6 yéu t6 anh

hudng dén mirc d6 hai long toan dién, tap trung chu yeu & cac ndi dung thude co so vat chét,
tién ich phuc vu, diéu kién sinh hoat, va & mirc do nhit dinh 1a minh bach thong tin, thu tuc
hanh chinh va tiép cén dich vu.
a) Nhém co sé vat chit, trang thiét bi va tién ich phuc vu nguoi bénh
Pay 12 nhém boc 16 rd nhét céc y kién chua hai long. Mot s6 ndi dung tuy van dat mirc
danh gia cao, nhung con xuat hién phiéu chim 3 hoic 4 diém, cho thf'ty ngudi bénh van ky
vong bénh vién tiép tuc cai thién diéu kién phuc vu hing ngay.
- Cu thé:
> C4. Pugc cung cép quan do day du, sach s&: ¢6 4/116 phiéu chdm mtrc 4 diém,
chiém 3,4%. Diéu ndy cho thdy mot sé ngudi bénh van chua that su hai long vé mirc d day
dii hodic sur thudn tién trong cung cdp trang phuc bénh nhan.
» C6. Puge cung cp diy di nude udng néng, lanh ngay tai khoa diéu triz c6 1/116
phiéu chdm 3 diém va 5/116 phiéu chdm 4 diém, tdng cong 5,2% chua dat mic hai long i
da. Pay 12 ni dung cin quan tdm vi nuéc udng 12 nhu ciu thiét yéu clia ngudi bénh trong qua
trinh diéu tri, diic biét v&i ngudi bénh phuc héi chirc ning thudng phai luu tri tai khoa trong
thoi gian dai.
» C7. Nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy cap dwgc mang internet khong
day (wifi) ngay tai budng bénh: ¢6 1/116 phleu chém 3 diém va 5/116 phiéu chdm 4 diém,
tuong duong 5,2% chua hai long hoan toan. Diéu nay cho thay ha ting cong nghé, chit lugng

song wifi hodc kha nang truy cép thuc té tai budng bénh van con han ché & mot sé thoi dlem
» C9. Cang-tin bénh vién phuc vu in udng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu day du

va chit luong: ¢6 6/116 phiéu cham 4 diém, chiém 5,2%. Ngi dung nay phan anh nhu cau sinh
hoat ctia nguoi bénh va ngudi nha chua duge dap ing ddng déu, nhat 1a vé sur tién loi, chuing
loai hang hoa, gia ca hodc thoi gian phuc vu.

- Tr céc tiéu muc trén c6 thé thay, nhém co s& vat chit khong phai 1a diém yéu 16,
nhung 12 nhém c¢6 nhiéu y kién gép y nhit. Céc ¥ kién nay chii yéu khéng phan anh muc do
khéng hai 1ong nghiém trong, ma la mong muén bénh vién tiép tuc hoan thién diéu kién phuc
vu dé dong bd hon véi chit lwgng chuyén mén.

b) Nhém minh bach thong tin va thi tuc hanh chinh

Nhin chung, nhém nay dugc danh gié tét, tuy nhién vin con mét s phan anh chua dat
murc tuyét dbi, lién quan dén:

» Thu tuc nhap vién, Xuét vién, chuyén vién;

» Théng tin vé gia dich vu;

> Tu vén giai thich bénh, xét nghiém, thudc;

» Céch thirc hudng dan théng tin con can dé hiéu, thong nhét hon déi véi ngudi
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bénh 16n tudi va than nhan.

- Cac noi dung nay van dugc danh gia tich cire, nhung viée chura dat tuyét déi & mot 56
phiéu cho thiy bénh vién can tiép tuc chuin héa cach hudng dén, ting cuwong truyén thong noi
b va bao dam thong tin duge giai thich thong nhét, rd rang hon.

¢) Nhém tiép cin dich vu

3 nhém nay, ty 1& chdm 5 diém nhin chung rit cao, song van c¢6 mét sd it phiéu chim
4 diém & cac ngi dung:

» Chi din duong dén khoa phong;

» Vi tri tda nha, thang may, budng bénh;
» Thoi gian cho thang may, 1am thu tuc;
» Kha ning goi nhan vién y té khi cén.

- Didu nay cho thiy vé co ban bénh vién da dap (g tdt kha ning tiép can, nhung vén

con dir dia dé cai thién & cac yéu td nhu:
» Bién chi dan truc quan hon;
» B tri hd trg ngudi bénh 16n tudi, ngudi khuyét tat;
» Giam thoi gian cho trong gio cao diém;
» Tiang kha niing hd tro ngudi bénh khi can lién hé nhan vién y té.
d) Nhém két qua cung cip dich vu va chi phi diéu tri
Cac ndi dung thuc nhém nay nhin chung dugc danh gia rat cao. Tuy nhién, tiéu chi:
» E7. S tién chi tra c6 twong ximg véi chét luvong dich vu y té khong?
van cho thiy c6 mot sb y kién chwra that sir dong thudn tuyét déi:
» 110/116 phiéu cho ring chi phi twong ximg;
» 5 phiéu cho rang chi phi con ré hon so véi chit lugng;
> 1 phiéu khéng tur chi tra nén khong c¢6 y kién.

- Nhu vay, chua ghi nhén ¥ kién phan nan r rét vé chi phi, nhung day vén la noi dung
can tiép tuc theo doi, nhét 1a trong bdi canh nguoi bénh ngay cang quan tim nhiéu hon dén
tinh minh bach, cdng khai va su phit hop giira chi phi véi chit lugng dich vu.

2.2.3. X4c dinh nguyén nhan chua hai long theo tirng chi s6 thanh phin va qua
cau héi dinh tinh

Tir két qua khao sat va phén tich dinh tinh, cic nguyén nhan chua hai long ch yéu

a
-

gom:
» Diéu kién sinh hoat chwa that sy dong bd: nudc udng, quan do, wifi, cing-tin, tién ich
budng bénh.

> Ha ting phuc vu con han ché & mét sd khu vuc: chét lugng mang wifi, kha nang truy
cép internet, bién chi dén, thuan tién di chuyén.

» Mot s6 tha tuc va thong tin chwra that su thuan tién tuyét déi: dic biét véi ngudi bénh
cao tudi hodic ngudi nha di cung.

» Ky vong ngay cang cao cua nguoi bénh: ngudi bénh khong chi quan tim dén chuyén
mo6n ma con mong mudbn méi truedng diéu tri tién nghi, than thién, hién dai hon.

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Téng thé cho thiy, nhitng ndi dung chua hai long khéng ndm & chét lugng chuyén moén
didu trj ma chu yéu thude vé phuc vu hd trg, diéu kién sinh hoat va tién ich di kém.

3. P& xuit giai phap va kién nghi ci thién chat lwgng dich vu

- Dé tidp tuc néng cao mirc dd hai 1ong ngudi bénh trong thoi gian ti, bénh vién can
tap trung trién khai mot sd giai phap sau:

3.1. Vé co s& vit chit, tién ich phuc vu ngudi bénh

- Bd sung va bao dam ddy dit hon quin 4o ngudi bénh, ting cudng kiém tra chit lugng
cép phat.

- Nang cip chit lwong wifi tai budng bénh, bao dim kha ning truy cap 6n dinh.

- Ting cudng kiém tra, chin chinh hoat dong céing-tin bénh vién, bao dam chat luong,
gia ca va su tién loi.

- Cai thién cdc tién ich sinh hoat thiét yéu phuc vu ngudi bénh va than nhén.

3.2. Vé minh bach théng tin va thi tuc hanh chinh

- Chuin héa quy trinh huéng din thi tuc nhép vién, xuét vién, chuyén vién.

- Tang cudng giai thich rd rang, d& hiéu vé gia dich vy, quyén lgi bio hiém y té va cac
khoan chi phi lién quan.

- Pdy manh truyén thong ndi bd, bdo dim thong tin tw vin dugc thong nhit gitra cac
b phan.

- H3 tro tét hon cho ngudi bénh 16n tudi, ngudi nha va cac dbi tugng kho tiép can thong
tin.

3.3. Vé tiép cin dich vu

- Cai thién hé thong bién chi din trong bénh vién.

- B6 tri thém hd tro di chuyén cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi cé kho khin
véin dong.

- Ra sodt thoi gian chd tai thang méay va cac khu vire tiép nhin dé giam un tic.

- Tang kha nang h tro ngudi bénh lién hé véi nhin vién y té khi cén.

3.4. Vé duy tri va phit huy két qua dat dugc

-Tiép tuc duy tri thai d§ phuc vu tan tinh, chu ddo ctia nhan vién y té.

- Phat huy hidu qua céc diém manh vé chuyén mén va tinh thén trach nhiém.

- Thudng xuyén khéo s, tiép nhan gép ¥ ctia ngudi bénh dé kip thoi diéu chinh.

- Géin két qua khao sét hai long véi cong téc thi dua, khen thudng va cai tién chit lugng
bénh vién.

= Két qua khao sat cho thiy mirc d¢ hai 1ong ciia ngudi bénh tai Bénh vién Phuc

hdi chirc nang tinh Tay Ninh rét cao, song mét s6 y kién chwa hai long vén tap trung cha yéu
& nhém co s& vat chat, tién ich phuc vu va diéu kién sinh hoat hiing ngay. Trong d6, ndi bat
wifi, cing-tin vi trang phuc ngudi bénh. Day 1a nhitng van dé can wu tién cai tién trong thoi
gian t6i nhdm nang cao hon nira chit lwong phuc vu va s hai 10ng ciia ngudi bénh, thin nhian
khi dén kham va diéu tri tai bénh vién.

Trén day la bao cdo khdo sat hai long nguoi bénh/ nguoi sir dung dich vu kham chira
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bénh 6 thang du nim 2026 cia bénh vién Phuc héi chirc ning tinh Ty Ninh./. /l’_\iév

GIAM POC

Noi nhén:
- Céc khoa, phong

- Luu VT; PDD-KSNK M,/i'”
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