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S6: 144 /KH-BVPHCN

KE HOACH
Cong tac cai cach hanh chinh nam 2026

Can ctr Ké hoach s6 6550/KH-SYT ngay 30/12/2025 cua S6 Y té tinh
Tay Ninh vé Cong tac cai cach hanh chinh nam 2026;

Bénh vién Phuc hdi chirc nang tinh Tay Ninh xdy dung ké hoach thue
hién cbng téc cdi cach hanh chinh nam 2026 cta don vi véi nhiing nhiém vu
trong tam nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA CHI TIEU
1. Muc tiéu

- Thuc hién cé hiéu qua cdc nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC) theo
Ké hoach s6 6550/KH-SYT ngay 30/12/2025 cta S6 Y té tinh Tay Ninh vé
cong tac cai cach hanh chinh nim 2026, nang cao chét lugng cung cap dich vu
khdm chira bénh, néng cao chat lugng doi ngil vién chirc nham dép ing tét yéu
cau khém chita bénh tai don vi.

- Tiép tuc ddy manh trién khai dong b, thuc chét cac noi dung CCHC,
trong tam Ia tinh gon bd mdy, nang cao chat lugng doi ngll vién chic va day
manh chuyén doi so trong hoat dong kham chira bénh,.

- Néng cao chét luong phuc vy, hudng téi sy hai long ctia ngudi bénh va
than nhan; khuyén khich nguoi bénh va thin nhan tham gia gidm sat, phan hoi
ve chét lugng phuc vu va két qua CCHC. Léy sy hai long cia ngudi bénh va
thdn nhan lam thudc do chét luong phuc vu, huéng téi xdy dung Bénh vién
thdng minh, chuyén nghiép, hién dai.

- Tang cuodng trach nhiém cua cac ca nhan, khoa, phong trong don vi va
ngudi dimg dau trong viée thuc hién CCHC. Giit vimg ky cuong, ky luat hanh
chinh, dao dtrc cong vu, y thirc trach nhiém, tinh than phuc vu hudng t6i nén
hanh chinh c¢éng khai, minh bach, hoat dong co hiéu luc, hiéu qua cao.

2. Yéu cau

- Trién khai thuc hién déng bd, toan dién céc linh vue CCHC, nang cao
chat luong thuc hién CCHC tai cac khoa, phong trong don vi dap tmg yéu cau
ke hoach dé ra. Gan két chit ché viéc thue hién CCHC véi nhiém vu thudng
xuyén; ting cuong chi dao, phdi hop gitta cac khoa, phong trong thuc hién
CCHC, dam bao chét luong, hiéu qua trén co s¢ thuc hién Ké hoach sb
6550/KH-SYT ngay 30/12/2025 cua S6 Y té tinh Tay Ninh.

- Xac dinh 1 trach nhiém cua nguoi dimg dau céc khoa, phong trong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; tang cuong cong tac kiém tra, don




dbc, kip thoi phat hién va khic phuc nhimg han ché, yéu kém, bao dam két qua
thuc hién thuc chéat, hiéu qua; chu trong ndng cao nang luc, k¥ nang thyc hién
nhiém vu, y thuc trach nhiém, dao duc cong vu va dao duc nghé nghiép; tirng
budc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu
luc, hiéu qua.

3. Chi tiéu cu thé

Tap trung trién khai thuc hién cé hiéu quéa cac nhiém vu dé d¢am bao hoan
thanh céc muc tiéu, chi tiéu dugc dé ra trong nam 2026 (Phu luc 1 kém theo).

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2026
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Xay dung ké hoach va thuc hién tuyén truyén CCHC, Chi sé6 CCHC cua
don vi v6i cac hinh thire, ndi dung da dang.

Xay dung K& hoach khao sét, danh gia su hai long clia ngudi bénh va
nhén vién y te.

Xay dung ké hoach CCHC; phan cong rd trach nhiém, thoi gian thuc
hién. Phan tich, danh gia chi so CCHC, tir d6 duy tri, phat huy nhing két qua
cao; kip thoi chan chinh cac han ché, yéu kém; xac dinh rd nguyén nhan, trach
nhiém cta timg phong, khoa, c4 nhan va dé ra giai phap khac phuc phu hop.
Pdng thoi, 2 gin két qua CCHC véi cong tac thi dua — khen thudng, danh gia
murc dd hoan thanh nhiém vu cua céc tap the, ca nhan trong don vi.

2. Cai cach thé ché

Thuc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap
luat théng qua ting cudng ung dung cong nghé thong tin; thuong xuyén
quén triét, tuyén truyén cho vién churc va ngudi lao dong thong tin vé chinh
sach, phap luat ctia Nha nude dé véan dung, giai quyet cdng viéc theo yéu
cau nhiém vu.

Pay manh phd bién, gido duc phéap luat thiét thuc, hiéu qua, ung dung
cong nghé thong tin; thuong xuyén quan triét, tuyén truyén dén vién chuic va
nguoi lao dong céc chi truong, chinh sach, phéap ludt ctia Nha nudc dé van
dung, giai quyét cong viéc theo ding nhiém vu dugc giao.

3. Cai cach td chire bd may

a) Muc tiéu, chi tiéu:

- Tiép tuc ra soat chuc ning, nhi¢m vu céac khoa, phong dé tranh chong
chéo; thuc hién sap xép, kién toan by may theo hudng tinh gon.

- Trién khai thuc hién co chu vién chirc theo chtic danh nghé nghiép tai
don vi theo Dé 4n vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

- Mtc do hai long cua ngudi dan vé cung cap dich vu y té tai Bénh vién
dat t6i thiéu 85%.

b) Nhiém vu:




Thuong xuyén dbéi méi phuong thire 1am viéc, nang cao néng suat, hiéu
qua hoat dong cua Bénh vién trén co s& ung dung tién bd khoa hoc va cong
nghe ng dung cong nghé thong tin; tang cudng chi dao, didu hanh, xr ly cong
viéc cua Bénh vién trén moéi trudng so, khong giay to.

Ting cudng cong tac dao tao ngudn nhan luc chuyén khoa; nang cao chit
lugng kham bénh, chira bénh; néng cao tinh than thai do phuc vu, ky nang giao
tiép huéng dén su hai 1ong cia nguoi bénh; ap dung chuyén déi sb trong kham
bénh, chira bénh dap ng nhu cau cua nguoi bénh. Tang cudng cong tac tuycn
truyén, tu van cho nguoi dan biét cac dich vu y té dang trién khai tai cac don vi.

4. Cai cach ché a6 cong vu

a) Muc tiéu, chi tiéu:

Tlep tuc ra soat, xay dung doi ngii vién chirc c6 co cu hop ly, déap ung
tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh.

b) Nhiém vu:

- Xay dyng d6i ngii vién chire, ngudi lao dong cé pham chét dao duc tét;
nang cao trach nhiém, ky luat va dao duc cong vu cua vién chire, ngudi lao
dong. Xéc dinh co cau vién chirc hop 1y theo vi tri viéc 1am; thue hién tuyén
dung, quy hoach, d4o tao, bd tri va sir dung vién chirc phi hop yéu cau nhiém
vu.

- Thyc hién danh gia, phan loai vién chirc hang nam theo quy dinh tai
Nghl dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu vé viéc danh gia
xép loai chat lugng can b, cong chirc, vién chirc; danh gia phéan loai vién chirc
theo huéng dén chu, cdng khai, minh bach, lu’orng hoé céc tiéu chi danh gia dua
trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viée lam, thong qua cong viéc,
san pham cu thé.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, duy tri nén nép, tac phong, thai
dd phuc vu nhan dan; xay dung ké hoach va trién khai cong tac kiém tra cong vu
nam 2026; quy dinh rd nhiém vu, quyén han va tréch nhiém cua vién chire, quéan
triét vién chirc ning cao y thirc trach nhiém trong thuc thi cong vu, kip thoi phat
hién va xir ly nghiém déi véi nhing truong hop vi pham, khong hoan thanh nhiém
vu dugc giao.

- Xay dung ké hoach dao tao b01 dudng nam 2026 theo yéu cau cong
viéc, phu hop voi cong tac quy hoach gan lién chire danh cong tac va thue hién
hi€éu qua; thuc hién t6t ché d6, chinh sach tidn luong theo quy dinh gin véi
viéc thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tham nhiing; khuyén khich vién chirc
tw nghién ctru, hoc tap néng cao trinh d6 chuyén moén, nghiép vu.

S. Cai cach tai chinh céng
a) Muc tiéu, chi tiéu:

Quan ly, str dung tai san cdng hiéu qua theo chi dao cua cac cép c6 thim
quyén. Cong khai thu, chi ngan sach theo quy dinh; thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi.




b) Nhiém vu:

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu tai don vi theo Nghi dinh s6
60/2021/NDb-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu; Nghi dinh 111/2025/ND-CP
ngay 22/5/2025 cua Chinh Phu sta doi, bd sung mot s6 didu cua Nghi dinh
56 60/2021/NB-CP ngay 21 thang 6 nim 2021 cua Chinh pht quy dinh co ché
tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap.

- Tang cuong quan ly, st dung ngén sach va tai san cong tiét ki€ém, hiéu
qua, minh bach.

- Thyc hién cong khai tai chinh tai don vi bao dam quy dinh.

- Ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
a) Muc tiéu, chi ti€u

- Pam bao 100% khoa, phong sir dung hé théng thu dién tir trong viéc
trao dm thong tin, bao dam dit liéu phuc vy, bénh an dién tir, chimg thu so, chiv
ky s6.

- Phén déu 90% van ban dién tir duoc ky sb va trao dbi qua hé thong
quan ly vidn ban va diéu hanh (trir ho so, van ban thuéc pham vi bi méat nha
nudc).

- 100% nguoi dan dén kham bénh, chita bénh dugc 1ap hd so stc khoe
dién tir két noi vai hé thong quan ly khdm chita bénh (HIS).

- 100% nguoi dan sir dung Can cude, tmg dung VNelD, VssID khi tham
gia kham chira bénh BHYT.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc nang cao nhan thirc, ky nang chuyén dbi s6 cho vién chirc va
nguorl lao dong. Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xir Iy ho so trén
mdi trudng mang, biéu mau, ché d6 bao cao; tang cuong guri, nhan van ban,
bdo céo dién tir tich hop chit ky sd; thuc hién s6 hoa hd so, luu trir hd so cong
viéc dién tir ctia Bénh vién theo quy dinh.

- Pay manh viéc sur dung, chir ky sd, chuyén d6i sO trong xu ly vén ban
hanh chinh, cét giam glay to, su dung c6 hiéu qua phan mém quan ly van ban
va diéu hanh, phan mém quan 1y vién chirc va cac phin mém {mg dung chuyén
nganh vao cong tac chuyén mon.

_ = P4y manh thanh toan khéng dung tién mit trong kham, chira bénh, gép
phan x4y dung Bénh vién thong minh, hién dai.
II1. GIAI PHAP

1. Tang cudng vai tro, trach nhiém nguoi ding déu trong chi dao thuc
hién cong tac CCHC, xéac dinh nhiém vy CCHC la nhiém vu trong tam, dam
bao tinh toan dién, ddng bd, théng sudt. Nang cao tinh than trach nhiém, ky
luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cua vién chirc trong thuc thi



nhiém vu. Gén két qua thuc hién cong tic CCHC vao danh gi, phan loai mirc
d6 hoan thanh nhiém vu vién chirc va xét thi dua, khen thudong hang nam.

2. B4 tri du vién chirc ¢6 ning luc xdy dung, t6 chirc trién khai thuc hién
cac nhiém vu CCHC. Nang cao nang lyc nghién ctru td chirc thuc hién ¢6 hiéu
qua nhiém vu CCHC. Tiang cudng dio tao, bdi dudng ning cao nang luc
chuyén mén nghi€p vu, kj ndng cho ddi ngii vién chuc truc tiép tham muu
nhiém vu CCHC. Ut tién bé tri nguon luc tai chinh dé trién khai thyuc hién cac
nhiém vu CCHC.

3. Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong déi
ngl vién chuirc di llen véi cac chinh sach dai ngd, dong vién, khuyen khich vién
chirc hoan thanh tét nhiém vu va c6 bién phép xtr 1y nhimg ngudi khéng hoan
thanh nhiém vu, vi pham ky luét, mét uy tin voi nguoi bénh. Tao dong luc cai
cach bén trong ddi ngii vién chirc bing nhidu bién phap nhu: P& cao trach
nhiém c4 nhan trong thuc thi céng vu; quan tim dén nang cao lgi ich cua doi
ngil vién chirc bang chinh sach lwong, thudng thoa dang; d6i méi phuwong thirc
danh gia vién chirc dua trén két qua cong viéc; co ché, chinh sach khuyén khich
vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh dj, nang luc va tao co hoi thiang tién,
phat trién cho nhiing ca nhan c¢6 trach nhiém, ddi méi, sang tao trong thuc hién
CCHC.

4, Bay manh ung dung khoa hoc va cong nghé, coéng nghé thong tin,
cong nghé so trong hoat dong cua Bénh vién nham néng cao nang luc, hi¢u qua
hoat dong, chit luong phuc vu ctia Bénh vién Phuc hdi chic nang tinh Tay
Ninh.

IV. CHE PQ BAO CAO
Bénh vién dinh ky thuc hién bao cdo cong tic CCHC vé S& Y té nhur sau:
B4o c4o quy I glri trudc ngay 05/3 hing nam;

Béo cdo 6 thang guri trude ngay 05/6 hang nam;

Bao cdo quy III giri trude ngay 05/9 hang nam;

B4o cdo niam gui trude ngay 05/12 hiang nam.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong T6 chire-Hanh chinh-Quan tri:

- Thuc hién tét vai trd 14 bd phan tham muu cho Ban Giam déc Bénh
vién vé cong tac CCHC va kiém soat TTHC nim 2026.

- Gitr méi lién hé thuong xuyén véi phong chuyén mén thudc S¢ Y té dé
thuc hién tét nhiém vu dugc giao.

- Tham muu thyc hién viéc dao tao, bo1 dudng vién chirc theo K& hoach
hang nam. Tiép tuc thuc hién co hiéu qua vé chinh sach dao tao sau dai hoc;
d6i méi cach danh gia vién chirc gan véi vi tri viéc lam. Thye hién kién toan )
chure cac khoa, phong; thuc hién cong tac tuyén dung, cong tac thing hang vién
chirc theo quy dinh.




- Thyc hién dung Dé 4an vi tri viéc lam da duogc phé duyét. Thuong
xuyén kiém tra cong vu, nang cao trach nhiém, ky luét, ky cuong hanh chinh
va dao dure cong vu cua, vién chirc va nguoi lao dong.

- Thyc hién tét quy trinh xir 1y van ban theo hé théng Van phong dién tir.
2. Truwdéng cac khoa, phong thugc Bénh vién:

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu tai dqn vi theo Nghi dinh $6
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu; kiém tra viéc thuc hién céc
quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san céng tai don vi

- Trién khai, t6 chirc thyc hién cong tac quan ly, sir dung va xir ly tai san
cong thudc pham vi quan ly cta don vi theo quy dinh.

- Trién khai quy trinh kham chira bénh ddm bao nhanh chéng, hiéu qua,
giam thoi gian cho doi.

- Chu dong, sang tao trong viéc ung dung cac mé hinh méi, cach lam
hay, nhitng kinh nghiém t6t vé CCHC dé ap dung vao viéc CCHC tai don vi.

- Tiép tuc quan ly va sur dung hiéu qua cac phén mém dang thuc hién tai
don vi.

Trén day la K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026 ctia Bénh vién Phuc
hdi chirc ning tinh T4y Ninh. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan,
vudng méc dé nghi cic khoa, phong phan 4nh vé phong T6 chirc - Hanh chinh
Quén tri dé tdng hop, tham muu Ban Gidm déc Bénh vién xem xét, diéu chinh
ndi dung ké hoach cho phu hop./.

Noi nhan: GIAM DOC
-SOY t; i
- Cac khoa, phong;
- Luu: VT-TCHC.




KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 124 /KH-BVPHCN — ngay -

Phu luc

CAI CACH HANH CHINH NAM 2026
thang 02 nam 2026 cua Bénh vién PHCN)

STT

Noi dung

Phong

Khoa/phong

Thoi gian

CCHC Nhiém vu cu thé Sdn pham chit tri phéi hop thyc hign Ghi chu
1.1. Xay dung Ké& hoach CCHC | _, S Phong TC- Céc khoa, ;
nim 2026 Ké hoach CCHC nam 2026 HCOT T r— Quy 1/2026
1.2. Xdy dung K& hoach khao | Ké hoach khao sat, danh ‘ '
sat, danh gid su hai long cua | gia su hai long cua nguoi Pho‘?‘é’ 'DD' C‘ac khoa, _ Quy 1/2026
Cong tac nguol bénh va nhén vién y té bénh va nhan vién y té nam KSNK phong don vi
chi dao, 2026
] diéu hg“h .| 1.3. Khao sat sy hai long cua
CCH:E( 4 chi nguoi taénh. va nhﬁn vié]? y 1.é: i .y Phong DD- Cc khoa, i}
iéu) Mite do hai l?mg cla ngudi (Ajan Phiéu khao sat KSNK sshiite o 14 Trong nam 2026
vé cung cztip d;qh vuy té tai Bénh
vién dat toi thiéu 85%.
14 T6 chire trif:n khai;thu(‘.‘ }‘1iér} Ké hoach tuyén truyén | Phong TC- Céc khoa. Trone nam 2026
Ke hoach Tuyén truyén CCHC CCHC HCQT phong don vi rong nam U2
cua SO 'Y t&, UBND tinh
_— 2.1. Trién khai thyuc hién theo
S cdeh | 5 finh binh thi hank phip lug Phong TC- | Cic kh
2 | théché(oz |01 MM T AN PRAp WAL |y g o h clia Bénh vién e AE 9% Trong nam 2026
chi tién) nam 2026 theo ké hoach cua S¢ HCQT1 phong don vi

Y té




STT

Noi dung

Phong

Khoa/phong

Thoi gian

CCHC Nhiém vu cu thé San pham ol phé i hop thure hién Ghi chu
2.2. Xay dung va trién khai thue
hién Ké& hoach cong tic Phé L . Phong TC- Cac khoa, Trong nam 2026
bién gido duc phap luét cua don Bao céo cua Bénh vién HCQT phong don vi | (theo phan ky)
vi nam 2026
Cii cach
,\to ,Chu'? Trién khai thuc hién kién toan 5
bd may hanh B A 3 , o 5 ; Phong TC-
3 o . co cAu tb chire khoa, phong truc | Cac quyct dinh kién toan
chinh nha A ; HCQT .
.| thudc don vi Trong nam 2026
nude (01 chi
ticu)
4.1. Thuc hién tuyén dung vién Phong TC-
chitc nam 2026: 100% vién £ . 2 HCQT Iloi Cac khoa ,

4 y ) = 202
chire duoc tuyén dung ding quy Ket qua tuyén dung dong tuyén | phong don vi Quy TM-IV/2026
trinh, quy dinh dung

| 4.2. Xay dung ké hoach dao tao, | Ké hoach dao tao, bi
Cii cach ché | boi dudng vién chie nam 2026 |, o Phong TC- Céc khoa. | Trong nam 2026
4 | dpcongvu | Hoin thanh 100% bdi dudng | “pe ™o v& qua thc hién HCQT e el am
(03 chi tiéu) | vién chirc nam 2026 q ST phong '
4',3' Th.ucnﬁ]g xuye_n, kxem‘ ,“a - K& hoach kiém tra cong " .
cong vu; nang cao trach nhiém, i Phong TC- Cac khoa, Trong ndm 2026
ky luat, ky cuong hanh chinh va | ~ HCQT phong don vi g nam

dao dirc cong vu cta vién chure.

- Bdo céo dinh ky




ALE Ng'c‘:‘l‘gg Nhi¢m vu cu thé San phim :)l:’l;"t‘ﬁ Kggg‘;"hh(;’;g Elhu‘,’;‘ BN\ Ghichu
5.1. Thuc hién co ché tai chinh
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 24/6/2021 ciua Chinh phu | Béo cdo két qua thuc hién | Phong TCKT Trong nam 2026
quy dinh co ché tur chu tai chinh
cta don vi su nghiép cong lap
Cai cach tai 5',2' i k].em Ha vise th,l'r(:' .hl¢l'l Van ban: quyét dinh, ké " Trong nam
5 chinh céng cée quy‘c‘hnih vé quan.]y tai . hioscks, ba cép Phong TCKT 20252026
(03 chi tiéu) chinh, tai san cong tai don vi
Cac Mau bao céo theo quy
dinh, huéng dan cua Bo Tai
5.3. Trién khai, t& chirc thuc | chinh thuc hién téng kiém Cac khoa,
hién ra soat tai san cdng tai don | ké tai san cong tai cac co | Phong TCKT | phong c6 lién | Trong nam 2026
Vi quan, to chire, don vi; tai quan
san két cau ha tang do Nha
nuée dau tu, quan ly
6.1. C6 90% van ban dién tu
R .| duoc ky sb va trao ddi qua hé | Két qua xir Iy van ban trén Phone 13 Cac khoa,
Xay d““% Va | théng quan Iy vin ban va diéu | hé théng quan 1y van ban ong WO | phong thude | Trong nam 2026
phit trién | 10k hd so, van ban thuge va didu hanh chire-HCQT | ™ 4om vi
p Ch;;_’nh qtl:yen pham vi bi mét nha nuéc).
ién tir,
C'S‘;"(l(’];:gf“ 6.2. Tiép tuc ra sodt thyc hién Phong S
ticu) cac phan mém hién dang st 2Bl o 58 KHTH. VLR . i
dung tai don vi. ¢t qua sur dung Pliding TO- khoa, phong | Thuong xuyén

KT

thudc don vi







